
電話の受付が

自動音声案内に変わります

平素より当院をご利用いただき、誠にありがとうございます。

令和８年１０月1日より、電話対応サービス向上のため

電話の受付にナビダイヤルを導入します。

【主な変更内容】

■ ナビダイヤルの導入
お電話の際はナビダイヤルをご利用いただきます。

■ 通話料金について
ナビダイヤルをご利用の場合、通話料金は患者様のご負担となります。
通話料金はご利用の電話会社や契約内容により異なります。

■ 自動音声案内の導入
お電話いただくと、自動音声案内が流れます。
案内に従ってご希望の番号を選択してください。

■ 予約取得・変更受付時間の変更
予約取得・変更受付時間を以下のとおり変更いたします。

【変更前】 【変更後】

患者様にはご不便をおかけしますが、円滑な電話対応のため、ご理解ご協力を
お願いいたします。
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